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Z duza przyjemnoscig rekomenduje Francuski Instytut Gospodarki Polska Sp. z o0.0.
(FIG Polska) jako profesjonalng firme doradczo — szkoleniowa.

Nasza wspélpraca z FIG Polska rozpoczeta sie¢ w roku 2008 i miata
na celu wypracowanie nowej strategii rozwoju relacji z Klientami, uwzgledniajac
dynamiczny rozwdj Grupy Kapitatowej Stalprodukt S.A..

We wspéipracy z konsultantami FIG Polska, nasza firma wypracowata i wdrozyta
nowg segmentacje rynku wspartg systemem CRM, polityke komunikacji z Klientami
eksponujgcg wartosci oferowane przez Stalprodukt S.A. naszym Kllentom oraz nowg
polityke handlowa.

W ramach opereracjonalizacji nowej strategii rozwoju relacji z Klientami, konsultanci
i trenerzy FIG Polska przeszkolili kierownikéw i pracownikéw dziatow sprzedazy

i marketingu rozwijajgc ich umiejetnosci w obszarach zarzadzania relacjami

z klientami, obstugi klienta, obrony wartosci oferowanych przez nasza firme oraz cen.

Ostatnim etapem projektu bylo wspéine wypracowanie ,Poradnika handlowca”, ktory
zawierajgc kompendium wiedzy nt. naszej strategii i polityki handlowej, stat sig
doskonatym narzedziem pracy wszystkich pracownikéw dziatow sprzedazy.

Wspétpraca z FIG Polka przebiegata bardzo sprawnie i terminowo. Zespot
konsultantéw i treneréw FIG Polska wykazat sie¢ gruntowng wiedzg i bogatymi
doswiadczeniami, za$ zaproponowana metodyka realizacji projektu poprzez
doradztwo edukacyjne kadry Stalprodukt S.A. przyniosta doskonate efekty.

Z perspektywy czasu bardzo wysoko oceniam profesjonalizm, kompetencje doradcze
i szkoleniowe oraz know-how FIG Polska. Gwarantujg one wysoka jako$¢ ustug i
powodzenie projektow. Nasza wspétpraca z FIG Polska jest caly czas
kontynuowana.
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